江苏大生集团有限公司在线商城及预约兑换系统采购项目需求及明细
一、项目背景

为了弘扬张謇精神，让更多的人学习张謇、了解张謇，使参观集团新旧厂区更方便，购买集团产品更便捷，运用移动互联网技术，在南通文旅局主办的南通文旅门户“南通好玩”公众号基础上，实现参观在线预约、产品在线兑换、集团文创产品在线购买，并实现了与南通文旅资源的无缝对接。
二、总体目标

本项目建设通过应用先进成熟的计算机和通信技术，以江苏大生集团公众号作为入口，以本地服务器为核心，实现在线预约、在线兑换、南通文旅资源链接功能，并在“南通好玩”公众号实现大生文创特产专栏、考察路线专栏等功能。
本项目将以内部专用网络为依托，立足于高起点的规划、高标准的设计，采用先进、成熟的技术和产品。以满足需要、节约成本、安全可靠为基本原则，以用户为中心，以服务为宗旨，构建良好的、易于扩展的框架结构，为未来各项应用的导入和升级打下良好的基础。

通过本次项目的建设，具体将实现如下目标：

1、在线预约：通过江苏大生集团公众号，预约大生码头和新厂区的参观，并实现在线支付。

2、在线兑换：通过江苏大生集团公众号，兑换物品，查看物流状态。

3、推介“南通好玩”南通文旅资源：通过江苏大生集团公众号对接到南通文旅门户的“南通好玩”商城，提供南通文旅的一站式服务。

4、建立网上商城：在“南通好玩”设立大生文创特产专栏、大生考察路线专栏，展示大生的文创特产产品及考察路线。
三、主要内容

主要建设内容包括：

1.
建设江苏大生集团公众号端预约兑换系统；

2.
建设南通好玩公众号端大生文创特产、大生考察路线专栏；

3.
与南通好玩系统对接。

4、 系统功能需求

4.1 预约兑换系统
4.1.1 概要

以江苏大生集团公众号为基础，建立在线预约、在线兑换系统，实现新旧厂区参观预约支付，物品在线兑换及查询。
系统包括:在线预约、在线支付、在线预约查询、在线兑换、在线兑换查询、后台管理功能模块。

4.1.2 在线预约
通过江苏大生集团公众号进入在线预约，选择预约参观日期时间、参观地点，录入参观信息及开票信息，根据参观地点数量及人员数据量计算支付费用后 ，进入支付页面。
4.1.3 在线支付

根据在线预约画面计算的支付费用及预约订单信息，调用微信支付接口，收取预约所需费用。
4.1.4 在线预约查询

通过江苏大生集团公众号进入在线预约查询，通过输入预约人手机号，查询已经成功预约的信息，包含接待人信息。
4.1.5 在线兑换
通过江苏大生集团公众号进入在线兑换，输入兑换码，自动显示兑换物品，并填写邮寄收件人的相关信息。
4.1.6 在线兑换查询

通过江苏大生集团公众号进入在线兑换查询，通过输入兑换码查询已兑换成功的物品的物流信息，获得物流单号等信息。
4.1.7 后台管理功能
后台管理功能模块包含在线预约查询、接待员管理、时间段设置、在线预约费用计算、在线兑换商品管理、每日参观人数统计等功能。

4.2 大生文创特产、大生考察路线专栏
4.2.1 概要
将大生文创特产与南通文旅门户 “南通好玩”公众号无缝对接，在“南通好玩”公众号设立大生文创特产专栏、大生考察路线专栏，将江苏大生公众号用户无缝链接到南通文旅门户 “南通好玩”公众号，用户可在南通好玩公众号购买大生文创特产产品，了解详细的大生考察路线。
4.2.2 大生文创特产专栏
在“南通好玩”公众号设立大生文创特产专栏，将大生文创特产产品在“南通好玩”上架，用户通过江苏大生集团公众号，直接链接到“南通好玩”公众号，购买大生文创特产产品。
4.2.3 大生考察路线专栏
在“南通好玩”公众号设立大生考察路线专栏，通过江苏大生集团公众号直接链接到 “南通好玩”特设的考察路线专栏，为考察人员提供更多的考察资源延伸服务。
4.3 与南通好玩系统对接
与南通文旅门户“南通好玩”公众号对接，推介南通文旅资源，并实现将江苏大生集团文创特产与南通文旅资源的整合。

五、技术要求

(一)总体技术架构

系统需采用面向服务的体系架构（SOA）设计，通过业务服务概念来提供各项基本应用功能。方便适应未来需求的调整及与其他应用系统的交互。

(二)总体技术要求

1、标准化、规范化

应遵循国际国内成熟通用的标准、规范和协议，采用业界成熟的解决方案，采用BS模式，建立软件系统，建设统一的业务处理体系。

2、安全性
系统应对数据库的存储和访问提供有效的安全措施，防止数据链及数据通讯链受到恶意攻击。
（1）认证授权的实现
通过Spring Authorization Server 实现整个框架安全认证，提供了企业级的安全防护能力。系统支持双认证中心模式，可根据业务需求灵活切换 Spring Authorization Server 和轻量级 SaToken 认证中心。在安全性方面：
•
细粒度的权限控制：基于 RBAC 模型实现用户-角色-权限的精细化管理。
•
全方位的安全防护：防 XSS 攻击、SQL 注入、CSRF 攻击等多重安全机制。
•
密码安全存储：采用不可逆加密算法 BCrypt 加密存储密码。
（2）基于用户角色的权限控制实现应用层安全
一是严格控制不经授权的用户访问系统。二是每个合法访问系统的用户都具备一定的权限，以限制其操作范围。在业务系统操作时，只有具备相应业务系统操作权限的人员，才可办理相应的业务。将结合统一用户与权限管理实现基于用户角色的权限控制实现应用层安全。
（3）权限管理方案
对岗位（角色）的授权分为两个部分，一是业务操作的授权，菜单功能授权，二是数据的授权。通过管理员对分部门进行分别设置不同的角色，通过各种角色进行分配菜单和功能的权限，以及设置不同的数据权限。
3、技术支持

(1)基于以XML为核心的应用开发平台，采用国际先进、成熟、实用的技术标准。三层架构体系，要充分考虑后期纵向和横向的平滑扩展能力；

(2)支持MySql、SQL-Server等主流数据库系统；

(3)支持Windows Server、UNIX以及Linux等操作系统；

(4)支持Tomcat、Ngix等多种主流应用服务中间件；

4、主要性能需求

(1)系统采用多层架构的体系结构，应充分考虑到系统今后纵向和横向的平滑扩展能力。

(2)系统支持100个以上并发用户的性能要求，可实现集中分布式部署，并能通过扩展服务器达到无限用户数的性能要求。

(3)快速响应能力，能解决大量访问请求。在网络稳定的环境下操作性界面单一操作的系统响应时间要小于10秒。
5、J2EE平台及数据库软件

系统采用J2EE架构构建应用支撑平台，支持B/S多层体系结构，支持跨平台部署，有较好的稳定性、高可靠性和扩展性，维护与升级的成本低。数据库使用MySQL数据库，应用广泛、稳定、安全性高。

六、采购清单

	序号
	采购项目内容
	规格

	一
	软件部分

	1
	江苏大生集团公众号端预约兑换系统
	1套

	2
	南通好玩公众号端大生文创特产、大生考察路线专栏
	1套

	3
	与南通好玩系统对接
	1套


七、项目实施

1、项目工期：项目建设周期为需求确认后一个月内完成系统建设、实施，系统上线试运行。

2、实施与培训：投标人应制定完整的项目设计、实施方案和培训计划。实施方案要求具备完整的项目实施人员的组成、具体实施计划、实施过程中主要的质量保障手段、进度保障方法和项目管理协调机制、优良的售后服务等。人员培训工作包括对各级最终用户和系统管理员等相关技术人员的培训。培训方案要求具备完整的人员培训的目标、对象、课程体系、培训方法和考核方法等。

3、项目验收

(1)项目验收，应用系统要求通过功能整体测评，并通过业主方的验收；

(2)项目移交，承建方须承诺将所有开发部分的产品、项目文档（包括数据库设计、实施部署说明书、操作手册等）、系统运行所需承建方提供的其他环境资源等完整移交业主方。

八、售后服务 

1．应用系统免费维护期为1年，1年后根据履约情况，双方签订继续维护合同。

2．必须提供本地化服务，在接到成交通知书后的三天内必须组建一支至少3人的项目实施团队，常驻南通市进行开发建设。

3．提供1年质保期内的免费售后服务。时间响应要求为：十分钟电话响应，2小时内到达现场，一般问题3小时解决，重大问题1小时内解决。期间除涉及系统结构性调整或者新增功能开发以外的服务，均由招标成交人免费提供现场服务。

4．项目验收通过后，必须提供完整的服务实施方案，并承诺按该实施方案进行相应的后续服务，确保系统能顺利运行。

19

